Hotel Management Diplomlehrgang
Scharfen Sie lhre Fertigkeiten und Kenntnisse fiir
Fithrungsaufgaben im Hotel!

wifisalzburg.at WIFI Salzburg



Hotel Management Diplomlehrgang

Hotelier heute - ein Allround-Job, der ein ganzes Biindel von Kompetenzen benétigt:
Denken in Szenarien, Marketing in der digitalen Welt, dynamische Preispolitik, zeitgemafes Fiihrungsverstindnis und eine
hohe Sensibilitdt in der Mitarbeiterpolitik.

Die Aufgaben, die Hoteliers zu bewdltigen haben, werden immer komplexer. Der beschleunigte Strukturwandel und die sich
standig wandelnden Marktbedingungen erfordern, dass man als Hotelier ,Experte fur alles” ist. Modernes Marketing, Strategie-
entwicklung, Betriebsfiihrung, Mitarbeiterfiihrung, Eventplanung und vieles mehr gehoren zu den Aufgabenbereichen des moder-
nen Hoteliers.

Im Rahmen des Hotelmanagement-Lehrgangs wird ein umfassendes praxisorientiertes Wissen in den genannten Bereichen
vermittelt. Fiir Abwechslung ist dabei gesorgt. Die einzelnen Module des Lehrgangs finden in verschiedenen Stidten in Oster-
reich statt. Nach dem Motto ,Lernen von den Besten” besuchen die Teilnehmer am Abend der Seminartage die besten Betriebe
der jeweiligen Stadt/Region und fiihren interessante Gesprache mit den Betriebsinhabern.

lhr Nutzen:

e Ein zeitgemadBes, individuelles, selbst entwickeltes Be-
triebskonzept mit klaren Umsetzungsschritten

e Professionelle fachliche Information

¢ Neue Kontakte zu Branchenkollegen

¢ Neuestes Know-how von Experten

e Erfahrung und Austausch von und mit den Besten der
Branche

* Betriebsbesichtigungen und Expertergesprdche

¢ Trends und Veranderungen am Markt vorzeitig erkennen

* Kontrolle und Ubersicht bewahren

e durch Kompetenz tiberzeugen

Inhalte:

e Modul 1: Strategische Unternehmensfiihrung, Hotel-Mar-
keting, Fiihrung/Sozialkompetenz 1

e Modul 2: Hotel-Controlling 1, Baumanagement und Finan-
zierung, Social Media

* Modul 3: Hotel-Controlling 2, Angebote und Vertrieb (On-
line), Architektur macht Gaste , Hotelmanagement und
Leadership

* Modul 4: Tourismus- und Freizeittrends, Dramaturgie/In-
szenierung/Soziologie, Fiihrung/Sozialkompetenz 2

e Modul 5: Qualititsmanagement, Hotel-Controlling 3, Spa/
Wellness/MICE
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Die Termine im WIFI Zell am See - VA-Nr. 40012012
* Modul 1:3.-5.10.2022, WIFI Zell am See

* Modul 2: 17.-19.10.2022, WIFI Zell am See

* Modul 3:7.-9.11.2022, WIFI Zell am See

* Modul 4: 21.-23.11.2022, WIFI Zell am See

* Modul 5:28.-30.11.2022, WIFI Zell am See

Mo-Mi, jeweils 9.00-17.00 Uhr

Priifung: Mi. 14.12.2022 im WIFI Zell am See

Achtung:

Zwei Trendtouren werten das Programm sehr hochwertig
auf. Sie besuchen Unternehmen & Experten und erfahren so
einen neuen Blickwinkel. Im bestem Falle nehme Sie den
einen oder anderen wertvollen Tipp mit.

Hinweis:
Die Nachtigungskosten und Verpflegung sind vor Ort selbst
zu begleichen!

Seminarleiterin:
Sylvia Bierbamer, MAS, Salzburg

R B/ LN LT

Dauer: 136 Lehreinheiten

lhre Investition: €3.500,- einschliellich Arbeitsunterlagen

e |/

Priifungsgebiihr: €100,—

Zielgruppe:

Unternehmer und Fiihrungskrdfte aus der Hotellerie, Neu-
griinder und Ubernehmer/Nachfolger, denen die personli-
che Weiterbildung und die strategische Ausrichtung des
Unternehmens wichtig sind.

Voraussetzung:

* Vollendetes 25. Lebensjahr

* Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in der Hotellerie in
leitender Position
oder

* Tourismus-Matura und 2 Jahre Praxisnachweis

* Uber etwaige Ausnahmen entscheidet das WIFI gemein-
sam mit der Lehrgangsleitung

Die Termine im WIFI Salzburg - VA-Nr. 40012022
° Modul 1: 24.-26.4.2023, WIFI Salzburg

* Modul 2: 8.-10.5.2023, WIFI Salzburg

* Modul 3: 15.-17.5.2023, WIFI Salzburg

* Modul 4: 22.-24.5.2023, WIFI Salzburg

* Modul 5: 19.6.-21.6.2023, WIFI Salzburg

Mo-Mi, jeweils 9.00-17.00 Uhr

Priifung: Do. 29.6.2023 im WIFI Salzburg
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Hotel Management Diplomlehrgang

WIFI Salzburg
Julius-Raab-Platz 2
5027 Salzburg

lhre Ansprechpartnerinnen:

Ursula Winter, Dipl.-FW
Produktmanagerin

T +43 (0)662 8888-421
F +43 (0)662 8888-960421
E uwinter@wifisalzburg.at

Magdalena Burgstaller
Assistentin

T +43 (0)662 8888-403
F +43 (0)662 8888-960403
E mburgstaller@wifisalzburg.at
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